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TABOU

Malentendants
pour une vraie

place dans l' entreprise

Près de 6 millions de personnes
seraient malentendantes et

sourdes .

Un handicap mal vécu en entreprise et

souvent caché .
Une solution existe pour

certaines d' entre elles: porter des

lunettes.. . pour passer inaperçu .

C' est une innovation technologique et
une énorme

offensive commerciale . Grand Audition
, spécialiste des

prothèses auditives
,

marche sur les plates-bandes des opticiens
en vendant des lunettes .

Mais pas pour changer de

métier: « Surtout pas ! Nous essayons de rendre

passe-partout l' appareillage en l' incorporant dans les branches de

lunettes »

,

insiste Cédric Gilson
,

directeur commercial et

audioprothésiste de la marque .

Grand Audition s' est placé près des Champs-Élysées . Pas

un hasard: le quartier grouille de cadres qui ont des

problèmes d'
audition . Le décor a été soigneusement étudié

pour rendre l'
endroit accueillant

,

et.. .
dédramatiser le fait

de mal entendre . Avec ces lunettes
, peut-être oseront-ils

franchir le pas . Une audioprothèse vous classe à la limite

de l' infirme.. . porter des lunettes « fait » sérieux .

DE PLUS EN PLUS JEUNES
Chez Grand Audition

,

les cadres

actifs représentent 30 %% de la

clientèle
,

80 %% en incluant les

anciens cadres à
la

retraite .

Mais tous ne sont pas prêts à

parler ouvertement de ce pro
Sur ces lunettes blème qui touche des gens de

Alain Mikli
,

le plus en plus jeunes ,

assourdis

est installé dans l'
Association française pour l' in

mécanisme auditif par des années de MP3.. . Selon

les branches .
formation et la

défense des sourds

GRAND AUDITION
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s' exprimant oralement
(

Afidéo *

)

,

Les appareils auditifs
près de

6 millions de personnes amplifient parfois
seraient sourdes et malentendan- douloureusement les
tes

,

à des degrés divers
,

soit 10 %% bruits parasites
de la population française .

( portes ,

sonneries de

Malentendants légers ou quasi téléphone...) .

sourds
,

de nombreux managers
préfèrent taire leur handicap . Georges Freineau

,

55 ans
,

secrétaire général d' une banque ,

défend l' attitude pas vu
,

pas pris .
« Je préfère que cela ne s' ébruite pas ,

même si des

personnes de mon entourage professionnel s' en doutent un
peu . Ma perte d' audition reste légère . Mais si cela devenait
trop important,

je

serais obligé bien sûr de le dire »

,

souligne-t-il . La baisse de l' audition est
, pour certains

,

une gêne
insupportable qui arrive

à un âge où l' activité sociale reste

importante . Avec en toile de fond
,

l' angoisse de ne plus
être dans le coup ,

de ne plus être « rentable »

.

Joseph Zirah
,

58 ans
,

a anticipé le risque en devenant son

propre patron . Il est aujourd'hui chef d' une entreprise de
90 personnes spécialisée dans la fabrication de logiciels
informatiques . Mais avant de bénéficier d' un implant
cochléaire

( prothèse auditive électronique implantée dans
l' oreille interne

)

en 2004
,

il n' entendait plus que deux
mots sur dix

,

même appareillé .

« Jeune ingénieur,

je

ne
mettais pas en avant mon handicap ,

de peur d' être mis â

l' écart .

» Ce jeu de cache-cache demande une préparation
mentale .

Il faut prévoir , anticiper .

« Je dois tout gérer. Je

privilégie les petites salles pour éviter les résonances et les
réunions de plus de six personnes . Au-delà

,

il m'est difficile
d' écouter et de suivre les conversations . C' est une véritable
prise de tête au quotidien »

,

constate Raphaël ,

responsable commercial dans une société d' assurances .

À chacun sa priorité . Georges Freineau
,

le secrétaire
général

,

s' est mué en chasseur de bruits superflus qui
brouillent les conversations . En effet

,

le port de son appareil
amplifie les bruits ambiants: porte qui claque ,

sonnerie
de téléphone.. . Bruits parasites qui l' empêchent de saisir
un mot sur deux . Avec une grosse fatigue à la clé . La
malédiction du malentendant

,

c' est qu' il ne peut entendre que
dans

le calme .
« Quand

j'

ai besoin de passer un coup de
fil

,

je

me réfugie dans mon bureau . Le double vitrage des
fenêtres m' isole des bruits de la rue .

»

NE PAS SE FAIRE PRENDRE.. .

Pour certains
,

les réunions de service tournent vite à l'

enfer. Ils ouvrent les yeux comme des soucoupes et se

dévissent le cou pour savoir qui a ouvert la bouche
, pour saisir

de l' info qui s' envole comme des bulles de savon . Le but
du jeu est de ne pas se faire pincer: se placer à côté .

.

GRAND AUDITION
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« JE NE METTAIS PAS EN

AVANT MON HANDICAP
,

DE

PEUR D'
ETRE MIS A

L' ECART.

»

José Zirah
,

chef d' entreprise de fabrication

de logiciels informatiques .

.. _> ou face à la personne qui prend la parole ,

si possible
près de la

« bonne oreille »

,

lire sur les lèvres
,

s' aider des

slides Power Point avec rétroprojecteur ,

des comptes
rendus de réunions.. . sans oublier de respirer !

Raphaël ,

le responsable commercial
,

a trouvé la parade: il

monopolise la parole . Stratégie risquée .

« Certains de mes

collaborateurs doivent même penser que je

suis à côté de la

plaque,

ce qui crée parfois des quiproquos dus à une

mauvaise compréhension .

» Quiproquos conduisant à des

situations cocasses . Un DRH a ainsi brutalement ajourné
une réunion en pleine négociation avec des syndicats .

Il

avait simplement oublié son appareil auditif ! Ou encore

cette chef de service qui passe pour autoritaire parce
qu'elle fait répéter une énième fois les consignes.. . alors

qu'elle n' a que le souci de bien se faire comprendre .

AFFICHER LA COULEUR
Nathalie La Rocca refuse le silence face à sa surdité

,

même

si cela n' a pas toujours été facile . Elle porte également un

implant cochléaire
, depuis la perte définitive de son oreille

droite en février 2007 .
À 43 ans

,

elle manage une équipe
de trois personnes à la

direction logistique d' une

entreprise pharmaceutique .

« On peut jouer le jeu de faire croire

qu'on a compris ,

mais cela vous met en difficulté . Il vaut
mieux afficher dès le départ la

couleur plutôt que de se faire
passer pour quelqu'un de distrait »

,

conseille-t-elle .

Pour Noémi Gourhand-Néret
,

chef de projet
InternetIntranet

,

il faut rassurer et expliquer la méthode d'

approche à son interlocuteur
,

afin de le mettre à
l' aise et prendre

les devants: parler en face sans chuchoter
,

articuler sans

grimacer,

si besoin écrire pour faciliter les échanges.. . Les

gens finissent parfois par oublier les problèmes d' audition
,

comme ce fut le cas pour Nathalie . Un jour,

un de ses

proches collègues lui a transmis un appel téléphonique ,

et a

quitté la pièce.. . Elle a appelé au secours pour qu' il

revienne.. . Il avait oublié qu'elle ne captait pas les sons

au téléphone . Selon elle
,

son handicap va rapidement se

banaliser: « Porter des lunettes est tout à fait banal . Alors

pourquoi pour les appareils auditifs ,

ce serait différent ?

»

a

Marina AI Rubaee

(

*

)

www,afideo.org

Etre sourde me donne un avantage !

»

«

J' ai
la chance d' être considérée par rapport à

mes compétences et non par rapport à mon

handicap ,

sans doute parce que j'

ai toujours

assumé ma surdité . J' ai appris à me

positionner,

à défendre mes points de vue .

Les échanges sont facilités car l' équipe

Sandrine Herman
,

directrice de pratique la langue des signes . Très vite
,

j'

ai

collection pour l' émission «

L'
oeil et la compris que les entendants subissent

,

tout

main » sur France 5 .
comme les sourds

,

les contraintes du monde

du travail: l'

isolement et le manque de

communication . Il faut aller vers les autres
,

expliquer ,

ne pas s' enfermer dans sa tour

d' ivoire . Il est nécessaire de décomplexer le

rapport au handicap . De mon côté
,

être sourde

me donne un avantage: j'

arrive à me

concentrer alors que tout le
monde s' agite

autour de moi !

»

.
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